
  

Polityka jakoœci firmy DTL Sp. z o.o

Nadrzêdnym celem naszej firmy jest dostarczanie wyrobów oraz us³ug

z zakresu poligrafii spe³niaj¹cych oczekiwania Klientów i pozwalaj¹cych 

na zrównowa¿ony rozwój naszej firmy na rynku poligraficznym.

Powy¿sze cele realizujemy poprzez:

* Wdro¿enie efektywnego systemu zarz¹dzania pod nazw¹: 

Wewnêtrzny System Jakoœci DTL w oparciu normy PN-EN ISO 

9001:2009.

* Ocenê satysfakcji klientów i ci¹g³e doskonalenie skutecznoœci 

naszego systemu zarz¹dzania.

* Zapewnienie naszym pracownikom stabilnoœci oraz satysfakcji z pracy 

poprzez wykorzystywanie ich wiedzy i doœwiadczeñ oraz 

przenoszenie kompetencji na ni¿sze szczeble organizacji – w myœl 

zasady, ¿e ka¿dy pracownik ma wp³yw na dzia³alnoœæ naszej firmy.

* Rozwijanie pozytywnych, opartych na wzajemnym szacunku relacji 

z naszymi dostawcami dla dobra naszych klientów.

* Optymalizacjê procesów daj¹cych wartoœci dodane, pozwalaj¹ce 

uzyskaæ wzrost wskaŸników ekonomicznych.

* Dostosowanie œwiadczonych us³ug do rosn¹cych wymagañ klientów 

poprzez wprowadzanie najnowszych technologii i modernizacjê 

parku maszynowego wykorzystuj¹c miêdzy innymi dotacje unijne.
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